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Исследовано правовое регулирование возмездного оказания услуг в от-

ношении психики человека в контексте соотношения частноправо-
вого и публично-правового регулирования. Установлены фактиче-
ские проблемы в выборе вида возмездной услуги в отношении пси-
хики человека и оказывающего ее специалиста в аспекте реализа-
ции прав и обязанностей клиента (заказчика) и исполнителя как 
сторон гражданско-правового договора. Обоснована необходимость 
комплексного регулирования услуг в отношении психики человека 
посредством принятия единого комплексного закона, устанавли-
вающего градацию данных услуг и квалификационных требований, 
предъявляемых к специалистам, гарантии и защиту прав клиентов. 
Определена необходимость установления в данном законе единых 
прав и гарантий человека как получателя услуги для всех сфер пра-
вового регулирования оказания услуг в отношении психики человека. 
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Введение 
 

Гражданский кодекс РФ регулирует различные договоры в сфере воз-
мездного оказания услуг, выделяя общие положения по возмездному ока-
занию услуг в гл. 39 ГК РФ («Возмездное оказание услуг»)  и специальные 
нормы применительно к отдельным видам услуг (гл. 37, 38, 40, 41, 44 – 47, 
49, 51, 53 ГК РФ). Все эти услуги разнообразны по своим правовым, эко-
номическим и иным целям, имеют особый субъектный состав и содержа-
ние взаимодействия участников договорных отношений. В составе право-
вого регулирования гл. 39 ГК РФ представлены разнообразные услуги, 
которые в границах указанной главы ГК РФ имеют общую правовую кон-
струкцию, но крайне специфичны и обособлены друг от друга в своем со-
держании и специфике правового регулирования. 

Особую актуальность и значимость в современных условиях приобре-
тают услуги социального значения, воздействие которых направлено на 
психику человека. К таковым следует отнести возмездные услуги разного 
уровня воздействия на психику и, соответственно, особого правового ре-
гулирования как со стороны гражданского законодательства, так и за его 
пределами. 
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Методы 
 

Психика определяется как феномен, в отношении которого возникают 
и реализуются договорные отношения по поводу возмездного оказания 
услуг. Анализируются разновидности услуг, договоров и специфика со-
держания договорного взаимодействия сторон. Правовая природа воз-
мездного оказания услуг в отношении психики человека раскрывается че-
рез призму соотношения частноправового и публично-правового регули-
рования. 

 
Результаты 

 

В силу фактической градации услуг в отношении психики человека  
с учетом уровней «проникновения» в психику, уровней «коррекции» пси-
хики и поведения следует законодательно четко определить требования  
к лицам, имеющим право (разрешение) оказывать возмездные услуги  
в отношении психики человека. Здесь речь идет не об ужесточении требо-
ваний, а именно о градации квалификационных требований и видов ока-
зываемых услуг. 

Слабым местом в обеспечении прав клиентов/заказчиков выступает 
сфера, где нет квалификационных требований к специалистам (например, 
коучинг) или они недостаточно четко определены (например, в составе 
услуг по комплексной реабилитации детей с задержками развития).  

Негативно на обеспечении прав клиента/заказчика сказываются  
и сложности в юридической квалификации отдельных видов рассматри-
ваемых услуг как медицинских или немедицинских. Например, следую-
щие воздействия на психику человека, в том числе применяемые в отно-
шении детей, с целью устранения дефектов нервной системы и восстанов-
ления структур и функций мозга: физические (микротоковая рефлексоте-
рапия), звуковые (биоакустическая коррекция), вербальные (беседы).  
Соответственно, требуется уточнение перечня медицинских услуг в соста-
ве возмездных услуг в отношении психики человека. 

Разрозненность правового статуса клиента и правового регулирова-
ния, отсутствие системного подхода к градации возмездных услуг в отно-
шении психики человека и к квалификационным требованиям специали-
стов, необходимость обеспечения гарантий и защиты клиентов при воз-
мездном оказании услуг в отношении психики человека, – все это опреде-
ляет востребованность разработки и принятия единого комплексного за-
кона об оказании услуг в отношении психики человека. 

 
Обсуждение 

 

Терминология 
 

«Психика» как феномен и как объект исследования крайне сложен  
и многогранен (психические процессы, психические состояния, психиче-
ские свойства; эмоции, чувства и поведение; физиологический уровень 
и/или психологический уровень функционирования человека), что являет-
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ся предметом осмысления и характеристики медицинской науки и психо-
логии, других наук, но не права. В настоящем научном исследовании по-
нятие «психики» носит условный и обобщающий характер по отношению 
к тому, что выступает объектом воздействия в рамках рассматриваемых 
договоров на оказание возмездных услуг. 

В данной работе понятие «услуги в отношении психики человека» но-
сит собирательное значение по отношению к услугам, у которых следую-
щие объекты воздействия:  

– психические расстройства;  
– психические состояния, не диагностируемые в качестве психиче-

ских расстройств, но ухудшающие качество жизни индивида;  
– психические расстройства и психические состояния на этапе психи-

ческого развития (задержки психического развития) в возрасте до восем-
надцати лет; 

– психические нарушения, проблемы личной идентификации и меж-
личностного общения, в том числе в профессиональной сфере. 

В силу необходимости наличия уникального термина, выступающего 
родовым понятием по отношению к указанному спектру услуг, имеющих 
своим объектом воздействия на психику человека, предлагаем к научному 
использованию термин «услуги в отношении психики человека».  

Различаются как родовое понятие и частное понятие термины «услуги 
в отношении психики человека» и «возмездные услуги в отношении психи-
ки человека»». «Возмездность» здесь указывает на оказание услуги в гра-
жданско-правовом поле (на основе гражданско-правового договора).  
В отсутствие указания на «возмездность» речь идет об «услугах в отноше-
нии психики человека» без апеллирования к специфике их правового ре-
гулирования в отраслях частного и публичного права. 

В отношении лица, которое выступает получателем возмездных услуг 
в отношении психики человека, здесь используются такие понятия, как: 

– заказчик – лицо, заключившее или планирующее заключить граж-
данско-правовой договор на получение услуги (правовой аспект); 

– клиент – лицо, которому оказывается услуга (правовой аспект); 
– потребитель – лицо (клиент/заказчик), которому или по договору  

с которым оказывается услуга (правовой аспект в контексте законодатель-
ства о защите прав потребителей); 

– человек – носитель психики (биологический и социальный аспект). 
 

Объект услуги 
 

Общим объектом данных услуг выступает психика человека (субъек-
тивная реальность, мышление, воля, разум, чувства). В зависимости от 
запроса человека перед специалистом определяется вид специальной по-
мощи (услуги), ее содержание и методы. Как следствие, юридическая ква-
лификация услуг: правовое регулирование; правовое положение взаимо-
действующих лиц; договорное сопровождение и т.п. Для определения со-
держания указанного запроса человека обратимся к конкретизации «объ-
екта» услуг в отношении психики человека. 
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Выделяют соматические болезни (болезни тела) и психические рас-
стройства. От термина психические заболевания (болезни) наука и меди-
цина отказались, поскольку было признано, что психика физически,  
то есть телесно, не объективирована. Психические расстройства, так же 
как и болезни тела, классифицированы (МКБ-11). Психика и соматические 
болезни могут быть взаимообусловлены (психосоматика). Так, наличие 
опухоли или повреждений в головном мозге определяют психические от-
клонения. Например, в детском возрасте соматические болезни (боли  
в животе, тошнота, головокружение) могут возникать в силу психических 
переживаний [4, с. 11, 13]. Различают психические расстройства и психи-
ческие нарушения [2]. Есть особые психические состояния, которые не 
подпадают под диагностику в качестве психических расстройств, но 
ухудшают качество жизни индивида. Также здесь может идти речь о стиму-
лировании или коррекции психического развития ребенка как здорового  
(то есть в отсутствие диагноза о психическом расстройстве), так и при на-
личии психического расстройства или задержки в психическом развитии.  

В своем разнообразии данные виды услуг имеют свои собственные 
предмет и методы общения с человеком и воздействия на его психику, 
решая задачи по диагностике, психокоррекции, проведению психотера-
певтических и реабилитационных мероприятий, адаптации человека  
к жизни в социуме и гармонии с самим собой.  

 
Виды услуг 

 

Услуги психиатра направлены на диагностику и лечение психических 
расстройств. Психиатрическая помощь может включать в себя: «психиат-
рическое обследование и психиатрическое освидетельствование, профи-
лактику и диагностику психических расстройств, лечение и медицинскую 
реабилитацию лиц, страдающих психическими расстройствами» [7, с. 16]. 
Реализуется медикаментозное и/или психоаналитическое воздействие на 
клиента. Услуги психотерапевта могут не сопровождаться медикаментоз-
ным лечением, а оказываться посредством проведения психотерапевтиче-
ских бесед. Запрос на психотерапевтические беседы может быть у лиц, как 
с психическими расстройствами, так и без таковых. Психологическая по-
мощь состоит в услугах, направленных на поддержку и улучшение психи-
ческого здоровья. Психолог не является врачом. 

С точки зрения юридической квалификации услуги наиболее слож-
ными выступают услуги, оказываемые детям на этапе их психического 
развития (задержки психического развития). В качестве таковых можно 
привести в пример комплексы мероприятий, направленные на нейрореа-
билитацию при незрелости или повреждении мозга, которые имеют своей 
целью устранение, в том числе психических расстройств, психических на-
рушений, страхов, нарушений характера, интеллекта, эмоций, наследст-
венных синдромов, связанных с проблемами нервной системы, психики  
и речи, др. Так, используемые в отношении детей микротоковая рефлексо-
терапия, биоакустическая коррекция, высокочастотная терапия в Приказе 
Минздрава России от 13.10.2017 № 804н (24.09.2020, с изм. от 26.10.2022) 
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«Об утверждении номенклатуры медицинских услуг» не значатся в каче-
стве медицинских услуг. Возникает вопрос о квалификационных требова-
ниях специалистов, осуществляющих данные процедуры и воздействия,  
а также о разграничении медицинских и немедицинских услуг в комплексе 
предлагаемых методик. 

Специфическим направлением психологической поддержки следует 
признать услуги по коучингу. Коучинг имеет следующие задачи: развитие 
наблюдательности, формирование навыков принятия решений, относя-
щихся к карьере и бизнесу; помощь в осознании и понимании своих силь-
ных сторон, талантов, скрытых ресурсов [1, с. 12]. Его концепция основа-
на на понятиях личностного развития, успеха, финансового благополучия, 
процветания и радости. Сферы коучинга – это спорт, бизнес, шоу-бизнес, 
политика, образование, здравоохранение, иные сферы профессиональной 
деятельности и др. Коучинг активно используется в качестве инструмента 
повышения мотивации персонала в организации [3], есть на него и инди-
видуальные запросы. Независимо от уровня и степени воздействия на пси-
хику человека услуги в отношении психики человека должны позициони-
роваться как относящиеся к сфере профессиональной деятельности. 

Обращаясь за данными услугами, человек (сам или его родные) осоз-
нает отклонения в психическом состоянии, расстройство отражения в пси-
хике реального мира, дезорганизацию поведения, проблемы в межлично-
стном общении и самосознании себя. Предполагается, что какие бы про-
блемы с психикой у человека не были, он при осознании своей потребно-
сти в «специальной помощи» самостоятельно определяет «уровень»  
и «степень» воздействия на его психику, к которым он готов. Сообразно 
этому, он выберет обращение к соответствующему специалисту с учетом 
его квалификационных и функциональных возможностей (медикаментоз-
ное лечение, аппаратное воздействие, беседы и т.п.). И этот выбор будет 
либо правильным, либо подлежать уточнению посредством дачи специа-
листом пояснений и рекомендаций, к какому именно специалисту следует 
обратиться в дальнейшем.  

В ситуации, когда человек испытывает потребность в том, чтобы по-
пробовать себя на новом поприще профессиональной и творческой дея-
тельности, ему, возможно, будет достаточно получение мотивации от ус-
пешного состоявшего лица, который делится своим опытом и навыками.  
В ситуации наличия психических расстройств или психических наруше-
ний требуется уже обращение к иным специалистам, которых тоже важно 
правильно определить, поскольку объекты работы и методы у них тоже 
разные. Так, психиатр сосредоточен на патологии организма [2, с. 684],  
а психолог – на психике и личности («человек как социальный субъ-
ект» [6, с. 7]); здоровому человеку с личностными проблемами примене-
ние психотехник способно помочь, а в отношении лица с психическими 
расстройствами – малоэффективно и может быть опасно; психолог может 
оказаться неспособен выявить имеющиеся у человека психические рас-
стройства, что влечет неблагоприятные последствия и для человека и для 
самого психолога [2, с. 684, 685], в том числе в юридическом поле.  
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В отсутствие денежных средств или в силу недоверия специалистам, 
люди обращаются за помощью и поддержкой в церковь, где потеря созна-
ния или говорение разными голосами во время богослужения расценива-
ется служителями храма как борьба прихожанина и священника с бесами 
и демонами… 

 
Правовое регулирование 

 

Медицинские (психиатрические и психотерапевтические услуги), 
консультационные, информационные услуги, услуги по обучению прямо 
зафиксированы ГК РФ в сфере действия его положений гл. 39. Вместе  
с тем данные услуги в своем правовом наполнении не ограничиваются 
гражданским законодательством и регулируются также и иным отрасле-
вым законодательством с учетом: сферы оказания услуг; социальной, эко-
номической или иной значимости; субъектного состава; иных факторов. 
Частноправовое регулирование осуществляется одновременно с действием 
норм публичного права, обеспечивающих публичные интересы: психиче-
ское (нравственное) и физическое развитие и здоровье, здравоохранение, 
образование, защита прав потребителей и т.п. 

В отношении правового регулирования необходимо определить спо-
соб разрешения юридической коллизии между нормами ГК РФ и отрасле-
вым публично-правовым регулированием. Существует мнение в науке, 
что приоритет в отношении возмездного оказания услуг всегда признается 
за нормами гражданского законодательства; такая позиция обосновывает-
ся тем, что возмездные договорные отношения строятся в соответствии  
с принципами гражданского права: юридическое равенство, имуществен-
ная обособленность, автономия воли [см. подробнее: 5, с. 353].  

Не поддерживаем данное мнение в силу следующего.  
Во-первых, относительно автономии воли человека. Автономия воли 

человека – это философская категория, относящаяся к свободе индивида, 
его способности к поведению с учетом прав и свобод других лиц, способ-
ности быть источником воли, но при этом воли, подчиняющейся всеоб-
щим законам (в контексте формул категорического императива И. Канта). 
То есть человек может быть дееспособным как участник гражданских пра-
воотношений (и то, это можно поставить под сомнение с учетом потреб-
ности в соответствующих услугах – например, психиатрических услугах), 
но с точки зрения формирования воли на уровне психофизиологических 
состояний и процессов таковая автономия воли у конкретного лица может 
отсутствовать или быть деформированной в разной степени.  

Во-вторых, считаем, что здесь нужно ориентироваться на иерархию 
правовых ценностей, которые обеспечивают отраслевое законодательство. 
Возмездное оказание услуг в отношении психики человека имеет соци-
альное значение и направлено на повышение качества его жизни посред-
ством позитивных изменений в его психике и психосоматике. ГК РФ 
обеспечивает имущественные интересы участников гражданского оборота. 
Ведь существенная разница – взять кредит в банке, передать имущество  



ПРАВО: история и современность. Т. 10, № 1. 2026 139

в доверительное управление, воспользоваться туристическими услугами  
и т.п. или позволить «специалисту» посредством различных методик про-
браться и вскрыть глубинные пласты бессознательного, переформатиро-
вать мышление и поведение, или, посредством медикаментозного лечения 
и иных методов, изменить психофизиологические процессы в головном 
мозге.  

В-третьих, применение принципов гражданского права юридическо-
го равенства, имущественной обособленности и автономии воли не явля-
ется маркером приоритета норм гражданского законодательства перед от-
раслевым публично-правовым регулированием. 

Поэтому, поскольку психическое (нравственное) и физическое разви-
тие и здоровье обладает более высокой правовой ценностью по отноше-
нию к имущественным интересам, то и правовое регулирование, в общем 
и в части разрешения конкретных юридических казусов, должно основы-
ваться на обеспечении естественных личных прав, а не имущественных 
прав в сфере договорных отношений. При этом, конечно, надо учитывать 
и понимать, что есть вопросы, которые могут быть урегулированы только 
в границах гражданского законодательства и не подлежат разрешению  
в ином отраслевом законодательстве (правовая конструкция договора, 
возмездность, гражданско-правовая ответственность, в том числе возме-
щение морального вреда и др.). 

Частным вопросом в соотношении публичного и частного регулиро-
вания данных услуг является правовой статус клиента. В отношениях по 
возмездному оказанию услуг, объектом которых является психика, чело-
век вступает как конкретный – единичный участник отношений, которые 
также единичны, а не разграничены между отраслями права. Поэтому 
должен быть единый правовой статус у такого лица, а не распыленным по 
отраслевому законодательству. Требуется четко определить правовое по-
ложение клиента в совокупности прав, обязанностей, ответственности  
и гарантий прав как клиента (то есть стороны по договору), как потреби-
теля (с точки зрения Закона РФ «О защите прав потребителей») и как па-
циента (с учетом градации услуг в отношении психики человека). 

Специфика возмездного оказания услуг в отношении психики челове-
ка для самого человека не имеет экономической цели, то есть обращение 
за данной услугой не влечет приобретение или реализацию имущества. 
Здесь цель получения услуги – социальная и даже личностная, то есть от-
носящаяся к индивидуальному бытию человека и его включенности в со-
циальное пространство. Поэтому считаем, что рассматриваемые услуги, на 
какой бы основе они не оказывались, возмездно или в рамках социального 
обслуживания населения, должны иметь единообразное правовое регули-
рование. Различие здесь будет определяться лишь наличием или отсутст-
вием встречного предоставления (возмездности). Исключением здесь 
должна выступать психиатрическая помощь, оказываемая в принудитель-
ном порядке (ст. 29 Закона РФ «О психиатрической помощи и гарантиях 
прав граждан при ее оказании», ст.ст. 97 – 102 УК РФ). 
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Считаем, что в рамках реализации ст. 8 Закона РФ «О защите прав по-
требителей» о праве на информацию, человеку, который обращается за 
услугами в отношении психики человека, должна быть предоставлена 
полная, точная и доступная для понимания информация о следующем. 

При приеме клиента специалист должен разъяснить, какая именно 
помощь может быть ему предложена и оказана. По итогам общения со 
специалистом должны быть даны рекомендации по дальнейшему возмож-
ному поддерживающему сопровождению клиента с учетом квалификации 
специалиста (психолог, психотерапевт, психиатр или др.).  

Клиенту важно разъяснить виды и спектр услуг в отношении психики 
человека, ее содержание, перспективы: беседа в рамках психологической 
поддержки; психоанализ; психологическая диагностика; медикаментозное 
лечение и т.п. 

Очевидно, что у человека могут быть опасения, что вдруг, если спе-
циалист в процессе общения с ним выявит какие-либо проблемы в психике 
(психическую нестабильность, навязчивые мысли, аддикции, суицидаль-
ные наклонности и т.п.), то это повлечет постановку на учет в психонев-
рологическом диспансере, сообщение работодателю или в администрацию 
учебного заведения, лишение водительских прав, постановку в какой-либо 
реестр и т.п. Поэтому до сведения клиента в обязательном порядке долж-
ны быть доведены фактические и правовые последствия факта обращения, 
содержания общения и его результатов. 

 
Заключение 

 
Возмездные услуги в отношении психики человека направлены на 

следующие объекты: психические расстройства; психические состояния, 
не диагностируемые в качестве психических расстройств, но ухудшающие 
качество жизни индивида; психические расстройства и психические со-
стояния на этапе психического развития (задержки психического разви-
тия) в возрасте до восемнадцати лет; психические нарушения, проблемы 
личной идентификации и межличностного общения, в том числе в про-
фессиональной сфере. Сообразно этому выделим виды возмездных услуг: 
возмездные услуги психиатра; возмездные услуги психотерапевта; воз-
мездные услуги психолога; возмездные услуги по коррекции психического 
состояния и психического развития детей; возмездные услуги по самораз-
витию и профессиональному успеху (коучинг). 

Комплексность подхода в изучении и анализе правового регулирова-
ния договорных отношений в данной сфере определяется единством объ-
екта, на который направлены данные услуги – это психика человека.  
Поэтому обобщаться и определяться гарантии прав человека, клиента  
и заказчика в этой сфере оказания услуг должны также комплексно. 

Важно привитие людям осознание того, что с психическими пробле-
мами следует обращаться именно к специалистам и профессионалам.  
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The article examines the legal regulation of the provision of paid services in 
relation to the human psyche in the context of the relationship between 
private law and public law regulation. The actual problems in choosing the 
type of paid service in relation to the human psyche and the specialist 
providing it in terms of exercising the rights and obligations of the client 
(customer) and the contractor as parties to a civil contract are established. 
The necessity of comprehensive regulation of services in relation to the 
human psyche is substantiated through the adoption of a single 
comprehensive law establishing the gradation of these services and 
qualification requirements for specialists, guarantees and protection of 
clients' rights. The necessity of establishing in this law uniform rights and 
guarantees of a person as a recipient of a service for all spheres of legal 
regulation of the provision of services in relation to the human psyche is 
determined.  
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